Zatacznik do Zarzadzenia 9/2023
Dyrektora MOK w Migdzyrzecu Podlaskim
z dnia 20.06.2023 r

REGULAMIN KINA ,,SELAWA”
Miejski Osrodek Kultury w Mie¢dzyrzecu Podlaskim

Niniejszy Regulamin okresla zasady obowigzujace w Kinie ,,Stawa”, zlokalizowanym w Miedzyrzecu
Podlaskim przy ulicy Warszawskiej 37, ktorego operatorem jest Miejski Osrodek Kultury
w Miedzyrzecu Podlaskim

DEFINICJE

Regulamin - niniejszy dokument okres$lajacy zasady obowiazujace w Kinie ,,Stawa” w zakresie:

a) $wiadczenia i realizacji ustug przez Kino ,,Stawa”;

b) dokonywania transakcji zakupu towardw i ustug;

c) zachowania Klientow na terenie kina, w tym podczas seanséw i wydarzen, oraz uprawnien

pracownikow kina w zakresie nadzoru nad prawidlowoscia $wiadczenia ushug
i bezpieczenstwem klientow.

Klient - kazda osoba nabywajgca produkty lub ustugi kina w kasie kina, za pomoca serwisu Biletyna.pl,
osobiscie lub za posrednictwem osdb trzecich, i/lub korzystajaca z ustug $wiadczonych w kinie, jak
rowniez kazda osoba przebywajaca na terenie kina z zamiarem realizacji tych czynnosci.
Kino ,,Slawa” lub Kino - oznacza kino, ktérego operatorem jest Miejski Osrodek Kultury w
Migdzyrzecu Podlaskim, zlokalizowane w obrebie wydzielonej powierzchni, w sktad ktérego wchodza:
hol, sala kinowa, barek, toalety oraz powierzchnie towarzyszace.
Sala kinowa - sala, na ktérej odbywaja si¢ seanse lub wydarzenia, znajdujaca si¢ w obrebie kina.
Serwis - system umozliwiajacy zakup biletéw do Kina ,,Stawa” za posrednictwem internetu, dostepny na
stronie https://biletyna.pl/ z odrgbnym regulaminem okre$lajagcym zasady korzystania z niego:
(https://biletyna.pl/static/regulamin).
Repertuar Kina - wykaz seansow i wydarzen odbywajacych si¢ w kinie, zawierajacy planowana date i
godzing ich rozpoczgcia.
Seans - oznacza projekcje utworu audiowizualnego - filmu - na dowolnym no$niku, poprzedzong
projekcja innych, majacych charakter dodatkowy, audiowizualnych utworéw informacyjnych i
reklamowych - godzina rozpoczgcia seansu podana jest w ramach repertuaru kina.
Wydarzenie - impreza, ktdrej czgscig moze by¢ seans, odbywajaca si¢ w kinie.
Seans Specjalny - to seans oznaczony w repertuarze kina na stronie http:/kultura.miedzyrzec.pl z
oznaczeniem (*).
Wydarzenie Specjalne - to wydarzenie oznaczone Ww repertuarze kina na stronie
http://kultura.miedzyrzec.pl z oznaczeniem (*).
Bilet - dokument wystawiony przez Kino ,,Stawa” w formie papierowej lub elektroniczne;j,
upowazniajacy do uczestnictwa w seansie lub wydarzeniu, okreslajacy tytut, date, godzing seansu lub
wydarzenia oraz miejsce.
Bilet normalny - bilet nabywany po cenie okreslonej w cenniku, przeznaczony dla osob nie
korzystajacych z uprawnienia do nabycia biletu znizkowego.
Bilet znizkowy - bilet nabywany po cenie nizszej od ceny biletu normalnego, przeznaczony dla osob
spetniajacych okreslone w cenniku kryteria jego nabycia.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Zakup biletu jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego regulaminu.

Klient przebywajacy na terenie kina zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu.

3. Wejscie na teren sali kinowej mozliwe jest jedynie po okazaniu waznego biletu uprawniajacego do
uczestnictwa w seansie/seansie specjalnym lub wydarzeniu/wydarzeniu specjalnym odbywajacym
si¢ na sali kinowe;j.

4. W przypadku klienta korzystajacego z biletu znizkowego, wejscie na teren sali kinowej mozliwe jest
ponadto wylacznie za okazaniem bileterowi waznego dokumentu uprawniajacego do nabycia biletu
znizkowego.

5. Jezeli dla danego seansu/seansu specjalnego lub wydarzenia/wydarzenia specjalnego okreslone sg

kategorie wiekowe, wejscie na teren sali kinowej mozliwe jest wylacznie za okazaniem
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odpowiedniego dokumentu potwierdzajgcego spetnienie warunkow wiekowych obowigzujgcych dla
danego seansu/seansu specjalnego lub wydarzenia/wydarzenia specjalnego, lub za zgoda i pod
opieka opiekuna prawnego.

6. Za osoby matoletnie, przebywajace na terenie kina lub uczestniczace w seansie/seansie specjalnym
czy wydarzeniu/wydarzeniu specjalnym odpowiedzialno$¢, w tym réwniez materialng, ponosza
stosownie do wlasciwych przepisow prawa ich rodzice lub opiekunowie prawni / przedstawiciele
ustawowi.

7. Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans/seans specjalny lub wydarzenie/wydarzenie
specjalne.

8. Klient uczestniczacy w seansie/seansie specjalnym lub wydarzeniu/wydarzeniu specjalnym
zobowigzany jest do zajecia miejsca okre$lonego na posiadanym przez siebie bilecie.

9. Migejski Osrodek Kultury nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione lub zagubione w
kinie. Rzeczy te beda pozostawione w biurze kina przez okres 30 dni. Po uplywie tego terminu kino
bedzie je likwidowac.

10. Na terenie Kina ,,Stawa” zabronione jest:

a) palenie papierosow i korzystanie z elektronicznych papieros6w oraz urzadzen i przedmiotow o tej
samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu;

b) wnoszenie, posiadanie i uzywanie §rodkoéw odurzajacych;

c¢) wnoszenie i/lub spozywanie napojow alkoholowych;

d) wprowadzanie zwierzat, za wyjatkiem psow przewodnikoéw dla osob niewidomych i
niedowidzacych;

€) niszczenie mienia;

f) zachowanie obrazliwe, niekulturalne i sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego, w tym
glosne zachowanie zakldcajace odbior seansu/seansu specjalnego lub wydarzenia/wydarzenia
specjalnego;

g) wnoszenie przedmiotdéw i substancji niebezpiecznych, ktore mogg zagrazac¢ zdrowiu lub
bezpieczenstwu osob przebywajacych w kinie;

h) prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnos$ci handlowej badz ustugowej, dziatalnosci marketingowej,
dziatalno$ci charytatywnej itp. (w tym celu wymagana jest bezwzgledna zgoda Dyrektora MOK).

11.W przypadkach uzasadnionych konieczno$ciag zapewnienia bezpieczenstwa widzom, innym

osobom przebywajacych na terenie kina oraz personelowi kina, oraz w celu weryfikacji
przestrzegania zakazu wnoszenia przedmiotow opisanych w pkt. 10 na teren kina, pracownik
jest uprawniony do poproszenia 0s6b wchodzacych lub przebywajacych na terenie kina o
dobrowolne okazanie zawartosci toreb, plecakow, kieszeni odziezy itp. Osoba odmawiajaca
moze zosta¢ wyproszona z kina.

12. W trakcie seansu/seansu specjalnego lub wydarzenia/wydarzenia specjalnego niedozwolone

jest:

a) dokonywanie jakichkolwiek rejestracji obrazu i dzwigku, jako dziatan prawnie
zabronionych (na podstawie Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2509). Naruszenie tego zakazu jako stanowigce czyn
zabroniony bedzie kazdorazowo zglaszane organom $cigania.

b) korzystanie z telefonéw komorkowych i innych urzadzen elektronicznych emitujacych
$wiatto 1 dzwigk mogacych przeszkadza¢ w odbiorze seansu/seansu specjalnego lub
wydarzenia/wydarzenia specjalnego.

W przypadku stwierdzenia niedozwolonego zachowania opisanego w pkt. 10, 11 1 12 personel kina ma

prawo zazada¢ od klienta zaprzestania niedozwolonego zachowania. W przypadku braku odpowiedniej

reakcji ze strony klienta, personel ma prawo zada¢ opuszczenia przez niego kina, a w razie koniecznos$ci
wezwac policje. W takim przypadku klientowi nie przyshuguje roszczenie o zwrot ceny zakupu biletu.

ZAKUP BILETOW

1. Bilet mozna naby¢:
a) poprzez dokonanie zakupu w kasie kina;
b) poprzez dokonanie zakupu za posrednictwem serwisu Biletyna.pl na zasadach okreslonych w
odrebnym regulaminie zamieszczonym na stronie: https://biletyna.pl/static/regulamin;
2. Jeden bilet uprawnia do udzialu w seansie/seansie specjalnym lub wydarzeniu/wydarzeniu
specjalnym tylko jedng osobe.
3. Klient po otrzymaniu biletu zobowiazany jest do sprawdzenia poprawnosci zawartych na nim




danych.

Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony w taki sposob, iz nie jest mozliwe jego
wlasciwe odczytanie i weryfikacja moze zosta¢ uznany za niewazny i nie bg¢dzie uprawniat do
uczestniczenia w seansie/seansie specjalnym lub wydarzeniu/wydarzeniu specjalnym.

Niezaleznie od formy zakupu biletu, nalezy zachowa¢ go do momentu zakonczenia seansu/seansu
specjalnego lub wydarzenia/wydarzenia specjalnego.

KUPNO BILETU W KASIE KINA

Kasa kina otwierana jest na minimum 1 godzing przed rozpoczgciem pierwszego seansu lub

wydarzenia, i zamykana nie wcze$niej niz 15 minut po rozpoczeciu ostatniego seansu lub

wydarzenia.

Kazdy klient dokonujacy zakupu biletu w kasie kina, ptacacy gotowka, zobowiazany jest do

przeliczenia otrzymanej reszty gotowki przed odejsciem od kasy. Po odejsciu od kasy reklamacje

gotowkowe nie beda uwzgledniane.

Jezeli personel kina, w tym obstuga kasy lub barku zauwazy sytuacje, w ktorej obiektywnie

wymagane jest obstuzenie osoby oczekujacej na zakup poza kolejnoscia, (np. w przypadku kobiet w

cigzy, klientow niepelnosprawnych lub w podesztym wieku), personel kina ma prawo obstuzy¢ taka

osobg, w tym dokona¢ sprzedazy biletu lub produktu barowego poza kolejnoscia.

. Kasjer moze odmoéwic sprzedazy biletu w nastgpujacych przypadkach:

a)  w przypadku, gdy uzasadnione jest podejrzenie, ze klient jest w stanie nietrzezwym, pod

wptywem s$rodkow odurzajacych, posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim

zachowaniem zagraza bezpieczenstwu pozostatych klientow lub pracownikow kina;

b) seans/seans specjalny badz wydarzenie/wydarzenie specjalne zostato odwolane z przyczyn
zaleznych badz niezaleznych od Kina ,,Stawa”.

CENNIK

. Aktualny cennik biletéw wraz z zasadami korzystania z nich znajduje si¢ na stronie internetowej

http://kultura.miedzyrzec.pl oraz dostgpny w kasie kina.

. Klient chcacy obejrze¢ seans na podstawie biletu znizkowego jest zobowigzany udokumentowaé

prawo do skorzystania ze znizki stosownym waznym i oryginalnym dokumentem, podczas

weryfikacji biletu przy wej$ciu na sale kinowa.

. Jezeli bilet znizkowy nabywany jest przez osob¢ nieuprawniong do korzystania ze znizki, (np. dla

osoby posiadajacej to uprawnienie), osoba korzystajaca z biletu znizkowego zobowiazana jest

udokumentowa¢ prawo do skorzystania ze znizki podczas weryfikacji biletu przy wejsciu na sale

kinowa.

. W przypadku niemoznosci udokumentowania prawa do znizki klient jest zobowigzany do wymiany

w kasie kina biletu znizkowego na bilet normalny za odpowiednia doptata.

. Prawo do biletu nieodptatnego przystuguje:

a) dzieciom w wieku do 3 lat nie zajmujagcym samodzielnego miejsca;

b) osobom niepelosprawnym, poruszajacym si¢ na wozku inwalidzkim, zajmujacym na sali
kinowej miegjsce specjalnie do tego przystosowane.

BILETY GRUPOWE

. Do zakupu biletéw grupowych majg prawo grupy zorganizowane, tj.:
a) grupa dzieci w wieku przedszkolnym, wczesnoszkolnym, szkolnym i p6zno-szkolnym bedaca
pod opieka opiekuna grupy, liczaca co najmniej 15 dzieci;

b) grupa zorganizowana liczaca co najmniej 20 oséb.
. W przypadku grup zorganizowanych opisanych w punkcie 1 lit. b - ch¢¢ zakupu biletu grupowego
wymaga uprzedniego zgloszenia takiego zamiaru i dokonania rezerwacji bezposrednio w kinie
(telefonicznie — 501 927 943 badz mailowo: kino@miedzyrzec.pl).
. Opiekunowie grup, o ktérych mowa w pkt. 1 lit. a majg prawo do wejscia na seans/seans specjalny
lub wydarzenie/wydarzenie specjalne z grupa nieodplatnie na nastepujacych zasadach:

- 15-osobowa grupa dzieci w wieku wczesnoszkolnym i przedszkolnym - od 1 do 2 opiekunow;

- 15-osobowa grupa dzieci w wieku szkolnym i pdznoszkolnym - 1 opiekun.



REPERTUAR KINA

1. Repertuar kina dostepny jest w kasie kina i na stronie http://kultura.miedzyrzec.pl oraz FB: Kino
Stawa - Miedzyrzec Podlaski oraz Miejski Osrodek Kultury

2. Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za repertuar kina drukowany w srodkach masowego przekazu oraz
w innych migjscach, na ktérego tres¢ i poprawnos¢ nie ma wplywu.

3. Kino zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru bez podania przyczyny.

ZWROTY

1. Zwrotu biletu mozna dokona¢ w kasie kina w wyjatkowych przypadkach:

a) odwotania seansu/wydarzenia

b) zmiany daty, miejsca lub znaczacej zmiany godziny seansu/wydarzenia

2. Dokonujgc zwrotu biletu, klient ma prawo do otrzymania zwrotu ceny widniejgcej na bilecie na
podstawie paragonu fiskalnego potwierdzajacego jego zakup

3. Zwrotu biletu zakupionego przez serwis Biletyna.pl mozna dokona¢ na zasadach okre$lonych w
regulaminie e-sprzedazy: https://biletyna.pl/static/regulamin.

ZAKUP PRODUKTOW W BARZE

1. Po odejsciu od baru kinowego nie ma mozliwo$ci zwrotu zakupionych towardw.
2. Klient dokonujacy zakupu w barze kina, placacy gotowka, zobowigzany jest do przeliczenia
otrzymanej reszty gotowki przed odejsciem od kasy. Po odej$ciu od kasy reklamacje gotowkowe nie
beda uwzgledniane.

REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug §wiadczonych w Kinie ,,Stawa” nalezy zglasza¢ niezwlocznie
do dyrektora Miejskiego Osrodka Kultury w Miedzyrzecu Podlaskim.

2. Wszelkie uwagi w zakresie jakosci $wiadczonych przez kino ustug mozna zgtasza¢ drogg mailowa
na adres kino@miedzyrzec.pl.

3. Odpowiedzi na ztozone reklamacje zostang udzielone w terminie do 14 dni.

CENNIK

Bilet normalny 20 zt

Bilet ulgowy 17 zk

Grupa dzieci w wieku przedszkolnym, wczesnoszkolnym,
szkolnym i pdzno-szkolnym bedaca pod opieka opiekuna grupy, 14 7k
liczgca co najmniej 15 dzieci

Grupa zorganizowana liczaca co najmniej 20 osob (np. zaktady pracy) 16 zk




